
ผลการประเมินหลังกิจกรรมชุมนุมนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice)  
หัวข้อการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ หลังจากเรียน e-Learning สำนักงาน ก.พ. (OCSC) 

วันที่ 11 สิงหาคม 2564 
 

1. ด้านกระบวนการกิจกรรมชุมนุมนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) 
ความเข้าใจในแต่ละหัวข้อก่อนและหลังการเข้ารับการฝึกอบรมฯ(Pretest-Posttest) จำนวน 9 คน 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงการเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเข้าใจก่อนและหลังการชุมนุมนักปฏิบัติ (n=9) 
 จากภาพที่ 1 การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยความเข้าใจกิจกรรมชุมนุมนักปฏิบัติ มีผู้เข้าร่วมจำนวน 9 คน ในหัวข้อ
การพัฒนาองค์ความรู้ (Knowledge Development) หลังจากเรียน e-Learning สำนักงาน ก.พ. (OCSC)ก่อนและ
หลังการเข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตรนี้พบว่าหลังการชุมนุมนักปฏิบัติ มีค่ามากกว่าก่อนการชุมนุมนักปฏิบัติ โดยก่อน
การเข้ารับการชุมนุมนักปฏิบัติ  มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.50 ส่วนหลังการชุมนุมนักปฏิบัติ มีระดับค่าเฉลี่ยเท่ากับร้อย
ละ 9.15 จาก จากระดับความเข้าใจเต็ม 10 คะแนน 
 

ผลการประเมินโดยภาพรวมการชุมนุมนักปฏิบัติ (CoP: Community of Practice) 

2.ประโยชน์ของหัวข้อในการชุมนุมนักปฏิบัติ  
 

 
ภาพที่ 2 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อประโยชน์ในแต่ละหัวข้อในการฝึกอบรมฯ (n=9) 
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 จากภาพที่ 2พบว่าผู้เข้าร่วมการชุมนุมนักปฏิบัติ ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นว่าหัวข้อต่างๆ ในการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ มีประโยชน์ต่อตนเอง จำนวน 9 คน คิดเป็นร้อยละ 100.00 
 
3. ความพึงพอใจในการฝึกอบรม 

จากการศึกษาความพึงพอใจด้านต่างๆ ของผู้เข้าร่วมการฝึกอบรม ได้กำหนดหลักเกณฑ์การให้คะแนนความพึง
พอใจตามเทคนิคการวัดทัศนคติตามแนวความคิดของ Likert scale ซึ่งแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ตามความคิดเห็นของ
ผู้ตอบแบบสอบถาม ดังนี้ 

 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 5 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจมาก  ให้คะแนนเท่ากับ 4 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจปานกลาง ให้คะแนนเท่ากับ 3 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อย  ให้คะแนนเท่ากับ 2 คะแนน 
 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ให้คะแนนเท่ากับ 1 คะแนน 
โดยจะนำค่าคะแนนความพึงพอใจที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิตและนำมาแปลความหมายของระดับ

คะแนนเฉลี่ย ตามช่วงค่าเฉลี่ย ดังนี้ 
ช่วงค่าเฉลี่ย 4.12-5.00 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากที่สุด 
ช่วงค่าเฉลี่ย 3.21-4.11หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมาก 
ช่วงค่าเฉลี่ย 2.61-3.40 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจพอใช้ 
ช่วงค่าเฉลี่ย 1.80-2.60 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อย 
ช่วงค่าเฉลี่ย 1.00-1.80 หมายถึง ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจน้อยที่สุด 

โดยจะแบ่งประเด็นพิจารณา ออกเป็นประเด็นต่างๆ ดังต่อไปนี้ 
 

4.ความสามารถนำไปใช้กับงาน 

ความพึงพอใจ Min Max Mean SD 
ค่าเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ความสามารถนำไปใช้กับงาน 5 5 4.95 .005 มากที่สุด 

ตารางท่ี 1 แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการชุมนุมนักปฏิบัติ ด้านความสามารถนำไปใช้กับงาน 
(n=9) 
 

 จากตารางที่ 1 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการชุมนุมนักปฏิบัติ ด้านความสามารถนำไปใช้กับงาน มีความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (4.95) 
 
 
 
 
 
 



5.ความคิดเห็นเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

ความพึงพอใจ Min Max Mean SD 
ค่าเฉลี่ย 
(แปรผล) 

เนื้อหาการบรรยาย 4 5 4.45 .015 มากที่สุด 

วิธีการนำเสนอ 4 5 4.65 .025 มากที่สุด 

เอกสารประกอบการบรรยาย 4 5 4.70 .020 มากที่สุด 

รูปแบบของการชุมนุมนักปฏิบตั ิ 4 5 4.70 .030 มากที่สุด 

ตารางท่ี 2 แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการชุมนุมนักปฏิบัติ (n=9) 
 

จากตารางที่ 2 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการชุมนุมนักปฏิบัติ ด้านเนื้อหาการบรรยาย มีความพึงพอใจเฉลี่ย
อยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (4.45) ด้านวิธีการนำเสนอ มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (4.65) ด้านเอกสาร
ประกอบการบรรยาย มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (4.20) และด้านรูปแบบของการจัดอบรม มีความพึง
พอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (4.30)  
 

6.ประเมินเนื้อหา / ระยะเวลาที่ใช้  

ความพึงพอใจ Min Max Mean SD 
ค่าเฉลี่ย 
(แปรผล) 

ความรู้ความเข้าใจ 4 5 4.75 .001 มากที่สุด 

การบรรลุวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วม
กิจกรรม 

4 5 4.90 .001 มากที่สุด 

สามารถนำความรู้จากการชุมนมุนกัปฏิบัติ 
ครั้งนี้ไปใช้ในการปฏิบตัิงาน 

4 5 4.95 .001 มากที่สุด 

ตารางท่ี 3 แสดงจำนวนและร้อยละความพึงพอใจของผู้เข้าร่วมการชุมนุมนักปฏิบัติ ด้านการประเมินเนื้อหา 
ระยะเวลาที่ใช้ (n=9) 
 

จากตารางที่ 3 ความคิดเห็นของผู้เข้าร่วมการชุมนุมนักปฏิบัติ เรื่องการประเมินเนื้อหา/ ระยะเวลาที่ใช้ ด้าน
ความรู้ความเข้าใจ มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (4.75) ด้านการบรรลุวัตถุประสงค์ของการเข้าร่วม
กิจกรรม มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (4.90) และด้านสามารถนำความรู้จากการเข้าร่วมอบรมครั้งนี้ไป
ใช้ในการปฏิบัติงาน มีความพึงพอใจเฉลี่ยอยู่ในเกณฑ์มากที่สุด (4.95)  
 

7. ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
 - 
 
 


