
 

 

คูมือการใช Google Forms  

เพื่อสรางแบบสอบถาม Online 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย กลุมพัฒนาระบบงานคลัง กองคลัง กรมปศุสัตว 

มีนาคม 2561 



 

Google Form เปนสวนหนึ่งในบริการของกลุม Google Docs ที่ชวยใหเราสรางแบบสอบถาม

ออนไลน หรือใชสําหรับรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยที่ไมตองเสียคาใชจาย ในการใชงาน Google Form 

ผูใชสามารถนําไปปรับประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบอาทิ เชน การทําแบบฟอรมสํารวจความคิดเห็น การทํา

แบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจ การทําแบบฟอรมลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง เปนตน 

ประโยชนของการใชงาน 

 ประหยัดงบประมาณในการพิมพแบบสอบถาม 

 สะดวกรวดเร็ว สามารถตอบแบบสอบถามไดจากทั้งมือถือ หรือคอมพิวเตอร  

 งายตอการเก็บรวมรวมและประมวลผล 

 ไมเสียคาใชจายในการ 

 สามารถดูขอมูลไดแบบ Real Time 

ขอจํากัด 

 ตองเชื่อมตออินเตอรเน็ตในการตอบแบบสอบถาม 



ขั้นตอนการจัดทําแบบสอบถามออนไลน 

 

 

 

 

เตรยีมขอมลูสาํหรับทาํ

แบบสอบถาม 

จดัทําแบบสอบถามออนไลน

ดวย Google Forms 

นาํ URL แบบสอบถามออนไลน

ทํา QR Code  

สง URL หรอื QR Code  

ใหกลุมเปาหมาย 

ประมวลผลและสรุปขอมลู 

กลุมเปาหมายตอบ

แบบสอบถาม 



การสรางแบบสอบถามออนไลนดวย Google Forms 

 ในการสรางแบบสอบถามออนไลนดวยบริการของ Google Forms นั้นจําเปนตองสมัครสมาชิกของ 

กูเก้ิลกอนเพื่อใชบริการ โดยเขาไปที่ https://www.google.co.th  

ขั้นตอนการสมัครสมาชิก 

1.เขาไปที่เวบ็ไซต https://www.google.co.th แลวคลิกที่ Sign in ตามรูป 

 

 

2.คลิกที่ More options  > Create account 

 



3.เม่ือเราคลิกที่ Create accounts แลวจะปรากฏหนาตางที่ใหเรากรอกขอมูลเพ่ือสมัครดังรูป 

 

4.เม่ือกรอกขอมูลจนครบ คลิกที่ Next Step จะปรากฏหนาตางที่แสดงถึง ขอกําหนดการใชงาน & นโยบาย

ความเปนสวนตัว คลิก I AGREE จะเทากับเรายอมรับขอกําหนดการใชงานและนโยบายความเปนสวนตัว 

 

 

 

 

 



การเขาใชงาน Google Forms 

เริ่มตนการใชงานโดยเขาไปที่เว็บไซต https://docs.google.com/forms เม่ือเขามาถึงจะแสดงหนาจอดังรูป 

 

 

สวนที่ 1 คอื การสรางแบบสอบถามออนไลน  

สวนที่ 2 คอื แบบสอบถามออนไลนที่เราเคยสรางไวแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 



ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม  

1. คลิกที่สวนที่ 1 เลือกแบบ Blank จะนําไปสูหนาของการสรางแบบสอบถาม 

 
1.1 ชื่อแบบสอบถาม 

1.2 เมนูดานขาง จะมีเมนูหลัก 5 เมนูดังนี้ 

   เพ่ิมคําถาม 

 เพ่ิมหัวขอ 

 เพ่ิมรูปภาพ 

    เพ่ิมวีดีโอ 

     แบงแบบสอบถามใหเปนตอน 

1.3 เลือกชนิดของคําตอบ 

 

 

 

 

 

1.2 

1.1 

1.3 



2. วิธีการเพ่ิมคําถามใหคลิกที่เครื่องหมายบวกในสวนท่ี 1.2 โดยจะมีแบบฟอรมใหเลือกดังนี้ 

 

2.1 คําตอบแบบแสดงความคิดเห็นแบบเปด  

 
โดยที่แบบ Short Answer กับแบบ Paragraph นั้นจะแตกตางกันดังรูป 

 

1.คําตอบแบบแสดงความคิดเห็นแบบเปด 

  

2.คําตอบแบบเลือกจากตัวเลือกที่กําหนดให 

  



2.2 คําตอบแบบเลือกจากตัวเลือกท่ีกําหนดให  

 Multiple Choice และ Dropdown  

คือเลือกคําตอบท่ีถูกที่สุดคาํตอบเดียว 

 

ความแตกตางหนาจอตอบแบบสอบถาม 

 



 Checkboxes 

 เปนคําตอบแบบเลือกตอบไดหลายคําตอบจากตัวเลือกที่กําหนด 

 

 

 Linear Scale 

คือคําตอบแบบเลือกระดับ โดยจะมีการแบงระดับตามสิ่งที่เรากําหนด โดยเลือกไดคําตอบเดียว 

 

 



 

 Multiple choice grid 

คือคําตอบแบบตัวเลือกจากสิ่งที่กําหนด ซึ่งมีหลายคาํถาม แตคําตอบเหมือนกัน โดยสามารถ

เลือกไดคําตอบเดียวเทานั้น ตอ หนึ่งคําถาม 

 

 
 

 

 

 



 Checkbox Grid 

คือคําตอบแบบตัวเลือกจากสิ่งที่กําหนด ซึ่งมีหลายคาํถาม แตคําตอบเหมือนกัน โดยสามารถ

เลือกไดหลายคาํตอบ ตอ หนึ่งคําถาม 

 

 

 

 



 Date และ Time 

  คือตัวเลือกแบบวันที่ และเวลา 

 

 

 

 

 



 File upload 

คือการสงไฟลแนบให โดยสามารถกําหนดไดวาจะใหสงเฉพาะไฟลประเภทใดบาง และ

สามารถกําหนดขนาดไฟลไมใหเกินที่กําหนด 

 

 

 



3.การกําหนดคาตางๆเพิ่มเติม ของแบบสอบถาม 

 
 

   คือการเปลี่ยนสีของแบบสอบถาม 

   คือการดูตัวอยางแบบสอบถามที่ทํา 

   คือการตั้งคาตางๆของแบบสอบถาม 

  คือการสงแบบสอบถามออนไลนใหผูตอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1 การตั้งคาตางๆของแบบสอบถาม 

 

3.1.1 แถบ General 

 Collect email addresses 

 คอืการสงอีเมลลใหผูตอบแบบสอบถามทราบวาไดตอบแบบสอบถามแลว 

 -If respondent requestsit (ใหผูตอบเลือกวาจะใหสงหรือไม) 

 -Always (สงอีเมลลยืนยันเสมอ) 

   

 

 

Requires sign in 

 คอืการกําหนดให 1 คน สามารถตอบแบบสอบถามไดครั้งเดียวโดยตองล็อคอินกอนตอบ 

 

1 

2 



3.1.2 แถบ Presentation 

 

- Show progress bar  

แสดงแถบดานลาง เพ่ือแสดงวาตอบแบบสอบถามไปถึงสวนใด 

 

- Shuffle question order  

สลับคําถามในแบบสอบถาม 

- Show link to submit another response 

 

- Confirmation Message 

ขอความที่แสดงเมื่อผูตอบรับ ตอบแบบสอบถาม 



3.1.3 แถบ Quizzes 

 

เมนูที่จะทําใหแบบสอบถามเปนขอสอบ สามารถแสดงคะแนนเมื่อผูตอบแบบสอบถามตอบเสร็จได

ทันที 

Respondent can see : ผูตอบแบบสอบถามเห็นอะไรบางหลังตอบ 

- 1) Missed Questions ขอไหนตอบผิดหรือถูก 

- 2) Correct answers แสดงคําตอบที่ถูกตอง 

- 3) Point values รวมคะแนน 

 

3. 

1. 

2. 



3.2 สงแบบสอบถามออนไลนใหผูตอบ 

 

การสงแบบสอบถามใหผูตอบนั้นสามารถทําได 2 วิธี คือ สงเปนอีเมลล หรือ สงเปนลิ้งค  

 

 

 

 

 

 

การสราง QR code  

1. ไปที่เว็บไซต  https://www.qr-code-generator.com/  

 

2. Copy Link แบบสอบถามมาวางในชอง Website ( URL ) 

3. คลิก Create QR code 

4. Download QR code 

 

2. 

3. 

4. 



3.3 การดูคาํตอบของแบบสอบถาม 

 คลิกที่ Responses (จํานวนตัวเลขดานหลังคอืจํานวนคนท่ีตอบแบบสอบถาม) เพ่ือดูผลตอบ

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Google Forms จะประมวลผลใหดังรูป 

 

1) Summary คือ การประมวลผลแบบสอบถามที่ทาง Google Forms สรุปให 

2) INDIVIDUAL คือ การดูรายละเอียดของแบบสอบถามแตละใบ 

3) คือการดูขอมูลในรูปแบบตารางใน Google Docs ซึ่งจะสามารถเซฟไปแกไขใน Microsoft Excel ได 
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