
 

 

คูมือการใช Google Forms  

เพื่อสรางแบบสอบถาม Online 

 

 

 

 

 

 

จัดทําโดย กลุมพัฒนาระบบงานคลัง กองคลัง กรมปศุสัตว 

มีนาคม 2561 



 

Google Form เปนสวนหนึ่งในบริการของกลุม Google Docs ที่ชวยใหเราสรางแบบสอบถาม

ออนไลน หรือใชสําหรับรวบรวมขอมูลไดอยางรวดเร็ว โดยที่ไมตองเสียคาใชจาย ในการใชงาน Google Form 

ผูใชสามารถนําไปปรับประยุกตใชงานไดหลายรูปแบบอาทิ เชน การทําแบบฟอรมสํารวจความคิดเห็น การทํา

แบบฟอรมสํารวจความพึงพอใจ การทําแบบฟอรมลงทะเบียน และการลงคะแนนเสียง เปนตน 

ประโยชนของการใชงาน 

 ประหยัดงบประมาณในการพิมพแบบสอบถาม 

 สะดวกรวดเร็ว สามารถตอบแบบสอบถามไดจากทั้งมือถือ หรือคอมพิวเตอร  

 งายตอการเก็บรวมรวมและประมวลผล 

 ไมเสียคาใชจายในการ 

 สามารถดูขอมูลไดแบบ Real Time 

ขอจํากัด 

 ตองเชื่อมตออินเตอรเน็ตในการตอบแบบสอบถาม 



ขั้นตอนการจัดทําแบบสอบถามออนไลน 

 

 

 

 

เตรยีมขอมลูสาํหรับทาํ

แบบสอบถาม 

จดัทําแบบสอบถามออนไลน

ดวย Google Forms 

นาํ URL แบบสอบถามออนไลน

ทํา QR Code  

สง URL หรอื QR Code  

ใหกลุมเปาหมาย 

ประมวลผลและสรุปขอมลู 

กลุมเปาหมายตอบ

แบบสอบถาม 



การสรางแบบสอบถามออนไลนดวย Google Forms 

 ในการสรางแบบสอบถามออนไลนดวยบริการของ Google Forms นั้นจําเปนตองสมัครสมาชิกของ 

กูเก้ิลกอนเพื่อใชบริการ โดยเขาไปที่ https://www.google.co.th  

ขั้นตอนการสมัครสมาชิก 

1.เขาไปที่เวบ็ไซต https://www.google.co.th แลวคลิกที่ Sign in ตามรูป 

 

 

2.คลิกที่ More options  > Create account 

 



3.เม่ือเราคลิกที่ Create accounts แลวจะปรากฏหนาตางที่ใหเรากรอกขอมูลเพ่ือสมัครดังรูป 

 

4.เม่ือกรอกขอมูลจนครบ คลิกที่ Next Step จะปรากฏหนาตางที่แสดงถึง ขอกําหนดการใชงาน & นโยบาย

ความเปนสวนตัว คลิก I AGREE จะเทากับเรายอมรับขอกําหนดการใชงานและนโยบายความเปนสวนตัว 

 

 

 

 

 



การเขาใชงาน Google Forms 

เริ่มตนการใชงานโดยเขาไปที่เว็บไซต https://docs.google.com/forms เม่ือเขามาถึงจะแสดงหนาจอดังรูป 

 

 

สวนที่ 1 คอื การสรางแบบสอบถามออนไลน  

สวนที่ 2 คอื แบบสอบถามออนไลนที่เราเคยสรางไวแลว 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 



ขั้นตอนการสรางแบบสอบถาม  

1. คลิกที่สวนที่ 1 เลือกแบบ Blank จะนําไปสูหนาของการสรางแบบสอบถาม 

 
1.1 ชื่อแบบสอบถาม 

1.2 เมนูดานขาง จะมีเมนูหลัก 5 เมนูดังนี้ 

   เพ่ิมคําถาม 

 เพ่ิมหัวขอ 

 เพ่ิมรูปภาพ 

    เพ่ิมวีดีโอ 

     แบงแบบสอบถามใหเปนตอน 

1.3 เลือกชนิดของคําตอบ 

 

 

 

 

 

1.2 

1.1 

1.3 



2. วิธีการเพ่ิมคําถามใหคลิกที่เครื่องหมายบวกในสวนท่ี 1.2 โดยจะมีแบบฟอรมใหเลือกดังนี้ 

 

2.1 คําตอบแบบแสดงความคิดเห็นแบบเปด  

 
โดยที่แบบ Short Answer กับแบบ Paragraph นั้นจะแตกตางกันดังรูป 

 

1.คําตอบแบบแสดงความคิดเห็นแบบเปด 

  

2.คําตอบแบบเลือกจากตัวเลือกที่กําหนดให 

  



2.2 คําตอบแบบเลือกจากตัวเลือกท่ีกําหนดให  

 Multiple Choice และ Dropdown  

คือเลือกคําตอบท่ีถูกที่สุดคาํตอบเดียว 

 

ความแตกตางหนาจอตอบแบบสอบถาม 

 



 Checkboxes 

 เปนคําตอบแบบเลือกตอบไดหลายคําตอบจากตัวเลือกที่กําหนด 

 

 

 Linear Scale 

คือคําตอบแบบเลือกระดับ โดยจะมีการแบงระดับตามสิ่งที่เรากําหนด โดยเลือกไดคําตอบเดียว 

 

 



 

 Multiple choice grid 

คือคําตอบแบบตัวเลือกจากสิ่งที่กําหนด ซึ่งมีหลายคาํถาม แตคําตอบเหมือนกัน โดยสามารถ

เลือกไดคําตอบเดียวเทานั้น ตอ หนึ่งคําถาม 

 

 
 

 

 

 



 Checkbox Grid 

คือคําตอบแบบตัวเลือกจากสิ่งที่กําหนด ซึ่งมีหลายคาํถาม แตคําตอบเหมือนกัน โดยสามารถ

เลือกไดหลายคาํตอบ ตอ หนึ่งคําถาม 

 

 

 

 



 Date และ Time 

  คือตัวเลือกแบบวันที่ และเวลา 

 

 

 

 

 



 File upload 

คือการสงไฟลแนบให โดยสามารถกําหนดไดวาจะใหสงเฉพาะไฟลประเภทใดบาง และ

สามารถกําหนดขนาดไฟลไมใหเกินที่กําหนด 

 

 

 



3.การกําหนดคาตางๆเพิ่มเติม ของแบบสอบถาม 

 
 

   คือการเปลี่ยนสีของแบบสอบถาม 

   คือการดูตัวอยางแบบสอบถามที่ทํา 

   คือการตั้งคาตางๆของแบบสอบถาม 

  คือการสงแบบสอบถามออนไลนใหผูตอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.1 การตั้งคาตางๆของแบบสอบถาม 

 

3.1.1 แถบ General 

 Collect email addresses 

 คอืการสงอีเมลลใหผูตอบแบบสอบถามทราบวาไดตอบแบบสอบถามแลว 

 -If respondent requestsit (ใหผูตอบเลือกวาจะใหสงหรือไม) 

 -Always (สงอีเมลลยืนยันเสมอ) 

   

 

 

Requires sign in 

 คอืการกําหนดให 1 คน สามารถตอบแบบสอบถามไดครั้งเดียวโดยตองล็อคอินกอนตอบ 

 

1 

2 



3.1.2 แถบ Presentation 

 

- Show progress bar  

แสดงแถบดานลาง เพ่ือแสดงวาตอบแบบสอบถามไปถึงสวนใด 

 

- Shuffle question order  

สลับคําถามในแบบสอบถาม 

- Show link to submit another response 

 

- Confirmation Message 

ขอความที่แสดงเมื่อผูตอบรับ ตอบแบบสอบถาม 



3.1.3 แถบ Quizzes 

 

เมนูที่จะทําใหแบบสอบถามเปนขอสอบ สามารถแสดงคะแนนเมื่อผูตอบแบบสอบถามตอบเสร็จได

ทันที 

Respondent can see : ผูตอบแบบสอบถามเห็นอะไรบางหลังตอบ 

- 1) Missed Questions ขอไหนตอบผิดหรือถูก 

- 2) Correct answers แสดงคําตอบที่ถูกตอง 

- 3) Point values รวมคะแนน 

 

3. 

1. 

2. 



3.2 สงแบบสอบถามออนไลนใหผูตอบ 

 

การสงแบบสอบถามใหผูตอบนั้นสามารถทําได 2 วิธี คือ สงเปนอีเมลล หรือ สงเปนลิ้งค  

 

 

 

 

 

 

การสราง QR code  

1. ไปที่เว็บไซต  https://www.qr-code-generator.com/  

 

2. Copy Link แบบสอบถามมาวางในชอง Website ( URL ) 

3. คลิก Create QR code 

4. Download QR code 

 

2. 

3. 

4. 



3.3 การดูคาํตอบของแบบสอบถาม 

 คลิกที่ Responses (จํานวนตัวเลขดานหลังคอืจํานวนคนท่ีตอบแบบสอบถาม) เพ่ือดูผลตอบ

แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Google Forms จะประมวลผลใหดังรูป 

 

1) Summary คือ การประมวลผลแบบสอบถามที่ทาง Google Forms สรุปให 

2) INDIVIDUAL คือ การดูรายละเอียดของแบบสอบถามแตละใบ 

3) คือการดูขอมูลในรูปแบบตารางใน Google Docs ซึ่งจะสามารถเซฟไปแกไขใน Microsoft Excel ได 
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2 
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